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Cadena de abastecimiento
centralizada

con énfasis en gestion de categorias y
proveedores.
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Bancolombia®™

El Grupo Bancolombia =~

2005 Bancolombia 4 Conavi -+ Corfinsura= Grupo Bancolombia
2007 Banagricola
2007 a 2009 Perd

2017 Bancolombia Panama

2017 LFF Mawil
2012 BAM Guatemala

|

2003 Suh

&
1958 Bancolombia

15995 CIB — Bolsa de Valores de N.Y

1573 Entrada a Panama

1945 Banco Industrial Colombiano

1575 Banco de Colomina

Noveno _ | e
Conversatorio gii@ '

en Materia Contractual

Medellin
“La modernizacion del proceso de contratacion de Nuestra Nueva Medellin”. Alcaldia de Medellin todos por la vida



Somos el Lider bancario em Colomtbin Y

estamos expandiendo nuestro liderazgo a

la region

Clientes: 1.1+ mm

= Oficinas: 230+

Guatemala

= Cajeros: ~190
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= Oficinas: ~100

Cajeros: ~500

Belice

= Clientes: 7+ mm

= Oficinas: ~840
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= Cajeros: ~280
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El Grea de abastecimiento en Colombia debe Eagcolog)ja'
, , , Ltarvips /mfm _—y
Liderar Lo transformactén de La funcion en el

GrUpo

Vision abastecimiento | Palancas

" Centralizacion (desde hace +4 afios)
" Estructura

" Categorizacion.

= Capacitacion

" Gestion de proveedores

* Modelo de gobierno

El area de abastecimiento de Bancolombia sera en los préximos
afos:

— Un centro de competencias regional en la gestion de = Fortalecimiento de la organizacién en
abastecimiento Colombia
— Un generador de oportunidades de eficiencia para — Estructura

diferentes areas de la organizacidn

— Un modelo a seguir en términos de eficiencia en sus
procesos que contribuya en la constante evolucién de
Bancolombia

— Eficiencia de procesos y equipo
— Gestion de desempeiio
— Gestion de talento

h

Noveno _ pr
Conversatorio gali:

en Materia Contractual Medellin
“La modernizacion del proceso de contratacion de Nuestra Nueva Medellin”, Alcaldia de Medellin  todos por la vida




— >
g Bancolombia
Bancolombia o oot f o

(o etarps /’arwifna/a of abma

DIRECCION CADENA DE ABASTECIMIENTO

Gcia Estrategia de Gcia de Servicios de Gcia de Gbno y Dsllo de
Abastecimiento y Abastecimiento Proveedores y Aliados
Tercerizacion Estratégicos

Seccién Seccién
Servicios de Servicios de Seccién -
Abastecimiento Abastecimiento Contable e SEEEE
Tecnologia Apoyo al Negocio Administrativa de Seguros

Desembolsos Corporativos
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Bancolombia®™

categorias (Taxonomia) 1 o it o o

Una Categoria es la agrupacién de subcategorias afines
CATEGORIAS por la mision o el drea usuaria que respalda,

(Nivel )

Son las agrupaciones que rednen familias que se

SUBCATEGORIAS pueden ver estratégicamente por el mismo
(Nivel Il) servicio ,
Son grupos de materiales que dentro FAMILIAS
de una subcategoria se diferencian (Nivel 1)

por tener una caracteristica comun.

Es la unidad bdsica del Grupo Bancolombia en cuanto
al Abastecimiento, en el se carga toda la informacién MA.‘TERIAI'
de los pedidos y del Gasto. ~ 13.109 materiales (Nivel 1V)
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Soluctones de Software

Fabrica de Software Canales WEB Licenciamiento Licenciamiento

Fabricas de Testing Licenciamiento Soportey  soporte y mantenimiento  Soporte y mantenimiento
Core Banking mantenimiento de software de software de software

Negociadores Senior - Proyectos e Intervenciones estratégicas

Total contratos: 175

Total requerimientos en curso: 148
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Soluctones de infraestructura

Plataforma de canales Plataformas centrales
Seguridad de Tl Servicios de
Plataformas distribuidas Telecomunicaciones

Servicios de Reabastecimiento equipos
Telecomunicaciones y licenciamiento

Negociadores Senior - Proyectos e Intervenciones estratégicas

Total contratos: 143

Total requerimientos en curso: 101
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Servictos Apoyo al Negocto

* Mantenimientos Servicios Canal Telefénico

! O «Venta de Productos  Transporte de Valores
_ Locativos Back Office -Seguros - Comunicacion con Clientes
* Facility Management «Redes y Comisiones

s Impresion, Gestidon *Productos/Servicios de mercadeo,

Documental v Canie * Servicios Profesionales *Insumos y Suministros blicidad : .
" y -ane - Servicios de Transporte  PYRNICIdady — comunicaciones.
* Servicios de Informacion * Proyeccion Instfitucional y eventos
* Material POP * Impresos

Total contratos: 420

Total requerimientos en curso: 181
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En Bancolombia implementamos una metodologia basada en hechos, Bancolombia®™
costo total, y en seguimiento riguroso. e exfarmts prients of abr.
1. Andlisis de Ia Informacién 2. Clasificacion del 3. Andlisis
Gasto en Categorias y de las Subcategorias
Subcategorias
Gasto Anual :’“‘
Ea —— : e

Informacion Conocimiento . . ¥ . L ricsonon
16,4% 8.7% 1. Servicios Qutsorcing 7 i Informacidn
2. Activos Bienes muebles “ 1 ‘
L, Gastos "CORE" 3. Servicios Adecuaciones 35 - g L P I b L G
- 3 n
‘ ” WY 4. Soluciones de Sw 4| Ccomerciol ‘ |
\
5. Servicio Infraestructura s . 1
; 6. Equipos de tecnologia 3 6,‘,0,.(0,,.:
5\ Instalaciones. 2 3 . '
Procesos del Fisicas = o 1
Resock A - o 1 o2 3 a4 s e 7 % s w
A%

6. Seleccionar Proveedor y
Formalizacion Contractual

4. Priorizacién Subcategorias 5. Generacion de Estrategias

e | 6'5‘\' _'T‘T:-’
i ' O\@ I::> ™~ =5 I:‘[>
2’ @e

7. Gestion del Desempeno

Noveno = ___ _ '#&
Conversatorio guii: ’

en Materia Contractual

Medellin
“La modernizacion del proceso de contratacion de Nuestra Nueva Medellin”, Alcaldia de Medellin  todos por la vida



——

Durante las negociaciones vamos mas alla del precio de Bancolombia™
fo e5tarsaes poriendto &f ata
Compra (TCO) Desglose de

Ejemplo de palancas de TCO ahorro tipico

= Negocie competitivamente — cotice todo competitivamente
con proveedores tradicionales y no-tradicionales

= Seamas inteligente que sus proveedores — desarrolle una
base de datos sobre los gastos y precios reales de los
productos para crear una ventaja para las negociaciones

50-60% = Consolide gastos — reduzca la fragmentacion de sus
proveedores para captar descuentos por volumen

= Conozca bien su base de proveedores — saque provecho
de cambios en la utilizacion del proveedor, capacidad, fuerza
laboral y costos de material subyacentes

= Racionalice la demanda — implemente las mejores
practicas en politicas de gestion de la demanda para
determinar quién puede comprar qué, cuando, de
donde y como

= Optimice las especificaciones — optimice las
especificaciones del producto para minimizar el costo

\ \ L . total de propiedad
Sistema de ’ A Mministracion prop
Ges,tién |
de Ordeng it

risticas
Calidad

30-40%

= Monitoree la captacion de ahorros — implemente
herramientas de monitoreo y reporte para asegurar
gue los ahorros vayan a dar al resultado neto

Almacenar 0 Transporte

Errores de entrega

5-10%
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;. . Bancolombia®™
Abastecimiento Estratégico £ horn oionsts ol o

Plan de transformacion

= Arquitectura de la
transformacion Capturar el valor F FI 4
Ola 3

e BT F
Impacto T
i =l mmm——= '.‘ Olal

ahorros S| =
& o
= Capacidades " Entrenadores
gultura ® ¢
e talento %\ ;
Sosteni- - \
bilidad o
Camino = Organizacion
hacia la ,_ pE_ T
excelencia '
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Gobierno Yy desarvollo de Aliados Bancolombia™
2/ 7 (e &5Faros poniendls of abra.

con foco en La gestibn ambiental y S
soctal.

Relaciones
sostenibles, basadas
en el respeto, la
confianza y los
resultados
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qestion de proveedores

Proveedor

Abastecimiento

Administrador
Declaracion de

interdependencia
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Declaración de interdependencia - YouTube.flv
Declaración de interdependencia - YouTube.flv

ALIADOS Y PROVEEDORES

Empleados de Outsourcing en instalaciones del GRUPO BANCOLOMBIA

Proveedores que operan dentro de las instalaciones del GRUPO
BANCOLOMBIA

Empleados de Outsourcing por fuera de las instalaciones del GRUPO
BANCOLOMBIA

Proveedores que operan en sus propias instalaciones.

Total Empleados de Outsourcing GRUPO BANCOLOMBIA

Total Proveedores de Outsourcing GRUPO BANCOLOMBIA
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Compromisos Bancolombia

Pacto Global: & Grupo Bancolombia adhirié al Pacto Global en 2008 como
resultado de nuestro compromiso con la sostenibilidad corporativa y el
fortalecimiento de nuestra relacion con los grupos de interés.

Desarrollo del milenio: nNuestro compromiso implica trabajar por la
construccion de un mundo mas seguro, prospero y equitativo. Iniciativa promovida por

Naciones Unidas.

Principios del Ecuador: son una iniciativa del
sector financiero mundial para la mitigacion de riesgos sociales y
ambientales presentes en los proyectos que se financian a través

de sus operaciones.
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Evento de Bancolombia™
reconocimiento
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ACTIVIDADES

RELACIONAMIENTO

-VISITAS
-CENA NAVIDAD
-ENCUENTRO ANUAL
RETOS
-SOSTENIBILIDAD
- EVENTO DE RECONOCIMIENTO
- SINERGIAS COMERCIALES
- DESARROLLO DE PROVEEDORES
- SISTEMA B
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Contract
Spend Visibility Sourcing Pro Managem
ent

Modulos SAP existentes

Procesos de interaccion con proveedores

Ordenes de Confirmacion . Estado de Estado de
Nota de Envio eFactura
Compra de OC Factura Pago
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